
読書バリアフリーに関する調査結果 

 

調査期間 令和４年 

調査対象 神奈川県内全ての市町村 

回答結果 33市町村 

 

○行政から出される文書について（封筒・文書） 

問１ 出される全ての封筒に点字を付けていますか？ 

1 はい 2 6.1% 

2 いいえ 18 54.5% 

3 場合による 10 30.3% 

4 その他 4 12.1% 

備考 横浜市 4 共通封筒には点字が入っている 

鎌倉市 4 必要に応じて点字を付けた封筒で送付しています 

逗子市 4 希望者のみ 

寒川町 4 希望者のみ 

 

問２ 視覚障害者に対して出す文書に点字をいれていますか？ 

1 はい 0 0.0% 

2 いいえ 21 63.6% 

3 福祉関係課のみ 0 0.0% 

4 希望者のみ 6 18.2% 

5 メールで送信している 1 3.0% 

6 その他 6 18.2% 

備考 横浜市 6 希望者に対して、登録済みの事業についての通知を点字化して送付して

いる 

相模原市 5 2と 5 5として処理 

茅ヶ崎市 6 障がい福祉課、健康増進課（新型コロナワクチン関係） 

大和市 6 障がい福祉課から出す封筒に課名の点字を入れている。 

寒川町 6 希望者がいた場合 

真鶴町 6 対象者がいる場合は点字を入れるか、またはその方の支援者（家族、ケ

アマネ、訪問ヘルパー等）に対応していただいている。 

愛川町 6 場合による 

 

問３ 広報誌はどのような媒体で出していますか？（複数回答可） 

（１）点字で作成している 

1 全文 13 39.4% 

2 抜粋 3 9.1% 

備考 厚木市 点訳奉仕団による点訳 

箱根町 町としては出していないが、ボランティアにより希望者に配布 



（２）音声版を作成している 

1 全文 20 60.6% 

2 抜粋 7 21.2% 

備考 厚木市 録音奉仕団による音訳 

山北町 社協で音声版の全文を作成 

箱根町 町としては出していないが、ボランティアにより希望者に配布 

 

（３）拡大文字版を作成している 

1 全文 2 6.1% 

2 抜粋 1 3.0% 

備考 厚木市 めくり版の電子カタログを作成し、その機能の中で全文拡大が可能となって

いる。 

 

（４）音声コードを付けている 0 0.0% 

 

問４ 前述の広報誌はどのように作成していますか？ 

（１）点字の場合 

1 業務委託 10 30.3% 

2 ボランティア活動として 8 24.2% 

備考 海老名市 2 点字訳、音声訳どちらも団体活動として補助金を交付しています。 

箱根町 町としては出していないが、ボランティアにより希望者に点字と音声版を配

布している。 

 

（２）音声版の場合 

1 業務委託 12 36.4% 

2 ボランティア活動として 16 48.5% 

備考 海老名市 2 点字訳、音声訳どちらも団体活動として補助金を交付しています。 

葉山町 その他 

箱根町 町としては出していないが、ボランティアにより希望者に点字と音声版を配

布している。 

 

（３）拡大文字版の場合 

1 業務委託 2 6.1% 

2 ボランティア活動として 1 3.0% 

備考 厚木市 自治体職員がめくり版の電子カタログのシステムから作成 

 

（４）音声コードの場合 

1 業務委託 0 0.0% 

2 ボランティア活動として 0 0.0% 

 



問５ ホームページにはどの媒体を掲載していますか？ 

1 一般活字 29 87.9% 

2 点字データ 1 3.0% 

3 音声データ 16 48.5% 

4 拡大文字 14 42.4% 

 

問６ 前述のホームページでは音声対応されていますか？ 

1 対応している 19 57.6% 

2 一部対応している 3 9.1% 

3 対応していない 10 30.3% 

備考 平塚市 ホームページ自体に読み上げ機能はないが、読み上げソフトウェア等で閲覧

した際については対応済みです。 

厚木市 2 ホームページに掲載しているテキストデータは、ホームページ自体の音

声読み上げ機能で対応。PDF等のデータは音声非対応 

大和市 1 大和市公式ホームページでは、音声読み上げ機能および文字拡大機能を

実装しております 

南足柄市 3 googleの音声読み上げ機能等を使用すれば読み上げ可能 

箱根町 3 読み上げソフト利用者に対するアクセシビリティには対応しているが、

HP自体に音声機能はない 

 

問７ 希望者に点字の文書や拡大文字の文書を入れていますか？ 

1 はい 2 6.1% 

2 いいえ 14 42.4% 

3 福祉関係のみ 0 0.0% 

4 希望者のみ 9 27.3% 

5 その他 8 24.2% 

備考 横浜市 5 登録された事業の通知のみ（問 2の回答と同じ） 

相模原市 5 対応できる場合のみ 

鎌倉市 5 障がい福祉課（ワークステーション）に点字プリンターを 1 台設置し、

希望のあった際に点字の文書を作成できるようにしている。 

海老名市 5 希望者を把握していない 

南足柄市 4 広報誌は希望者に点字、音声版を送付 

寒川町 5 必要に応じて対応 

中井町 5 実績はないが希望があれば対応検討する 

箱根町 5 現在希望される方はいない 

 

○選挙公報について伺います 

問８ 市町村長・議員の選挙にあたり、次の媒体で作成していますか？ 

1 点字版全文 8 24.2% 

2 点字版抜粋 1 3.0% 



3 拡大文字版全文 2 6.1% 

4 拡大文字版抜粋 1 3.0% 

5 拡大文字版＋音声コード付全文 2 6.1% 

6 拡大文字版音声コード付抜粋 0 0.0% 

7 音声版 15 45.5% 

8 作成していない 15 45.5% 

備考 回答番号 3を 8に変更、4以降をひとつ前にずらし、7として音声版の項目を追加 

問 9で音声版の回答があった場合は 7として処理 

清川村 問 8の回答が「作成していない」かつ問 9の回答がすべて「3その他」のた

め上記処理から除外 

回答が 8で音声版を作成している場合は 8を除外 

川崎市 1 市町・市議補選のみ。市議選は作成していない 

横須賀市 2 立候補者名簿のみ 4 立候補者名簿のみ  7 音声版全文を作成 

中井町 選挙公報は作成しているが、上記媒体に該当するものは作成していない。 

8として処理 

 

問９ 選挙公報はどのように作成していますか？ 

（１）点字の場合 

1 業務委託 5 15.2% 

2 ボランティア活動として 2 6.1% 

3 その他 2 6.1% 

 

（２）音声版の場合 

1 業務委託 3 9.1% 

2 ボランティア活動として 10 30.3% 

3 その他 2 6.1% 

備考 寒川町 3 有償ボランティアのような形で依頼している 

 

（３）拡大文字版の場合 

1 業務委託 2 6.1% 

2 ボランティア活動として 1 3.0% 

3 その他 0 0.0% 

 

（４）音声コード付の場合 

1 業務委託 0 0.0% 

2 ボランティア活動として 1 3.0% 

3 その他 0 0.0% 

備考 中井町 町の選挙においてはどれも作成していない 

清川村 問 8で「作成していない」かつ（１）～（４）すべて３のため 除外 


